Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) fogaszati szolgaltatas nyujtasara

A Maros ¢és Tarsa Fogészati és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (székhely: 3529 Miskolc, Budai Jozsef utca
30., ad6szam 21361771-2-05) altal mikddtetett fogaszati szakrendeld (a tovabbiakban: Szolgaltaté) és a
Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allo fogorvosok, fogszakorvosok, egyéb orvosok, assziszten-
sek, szajhigiénikusok, fogtechnikusok és egyéb dolgozok (alvallalkozok, alkalmazottak stb. ) a szolgélta-
tasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi, mikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenységiik
folytatasdhoz kapcsoloddan orvosi feleldsségbiztositasi szerzodéssel rendelkeznek, amely az érdekkoriik-

ben eljardkra is kiterjed. Munkank kozvetitett szolgaltatasokat is tartalmazhat.

A Megrendelé/Paciens: a szerzodést kotd paciens, tovabbiakban egyiittesen a Felek. A Felek kozott 1ét-
rejott fogorvosi, fogaszati szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo szerzédésre a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az irdnyadoak. A Megrendelé/Paciens a Kezelési terv/Anamnézis
lap/Beleegyez0 lap alairasaval, illetéleg online idépontfoglalds esetén a rendszer hasznalata soran, az ott
talalhato jelolénégyzet kivalasztasaval elismeri, hogy az ASZF-et valamint az Adatvédelmi Tajékoztatot

megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magéara nézve kotelezonek fogadja el.

A Megrendel6/Paciens tudomasul veszti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltéte-
lekkel tarsadalombiztositasi ellatasi kotelezettséggel nem jard (téritéses) fogaszati ellatast vesz igénybe a
Szolgaltatotol. Az ASZF alkalmazando a Felek altal az alairasat megel6zden, illetve az alairast kovetden
kotott, fogaszati (szajsebészeti) €s fogtechnikai szolgaltatasok nytjtasara vonatkozd, valamennyi szerzo-
dés 1étrejottére, teljesitésére, valamint az egyéni specialis szerzddésekbdl eredd igények érvényesitésére.
Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy esetén torvényes képvisel6jének alairasa
és hozzajarulasa sziikséges. A Felek kozott a szerzddés (a tovabbiakban: Szerzdédés) a Kérdoiv az alta-
lanos egészségi allapot felmérésére (a tovabbiakban: Anamnézis lap) aldirasaval, vagy a kezelés terv (a
tovabbiakban: Kezelési terv) elfogadasaval, vagy a beleegyez6 nyilatkozat (a tovabbiakban: Beleegyez6
nyilatkozat) alairasaval, vagy az online idépontfoglal6 rendszer hasznalata soran, az ott talalhat6 jelolo-
négyzet kivalasztasaval, vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a kezelés megrendelésével egyide-

juleg jon létre (minden esetben a korabbi idépont az iranyado).

Amennyiben a Paciens az online idopontfoglalé rendszeren keresztiil kivan jelentkezni Szolgaltatod szol-

galtatasara, azt az alabbi modon teheti meg: a Paciens a https://presidentstudio.hu/ weboldalon (a tovab-




biakban: weboldal) a ,,foglalds megkezdése” meniipontra kattint, majd kivalasztja milyen szolgaltatés-
csoportot (altalanos fogaszat, szajsebészet, fogszabalyozas) szeretne igénybe venni, vagy melyik munka-
tarsunktol szeretné igénybe venni a szolgaltatast. A kivalasztas utan ki kell jeldlni a kivant kezelést, majd
a ,,tovabb” gombra kattintva lehet folytatni a foglalast. Ha a Paciens kordbban nem valasztotta ki a konk-
rét orvost, akkor itt jonnek fel a valaszthato kollégék, a legkorabbi idépontok, valamint az Osszes szabad
1d6pont. A Paciens kivalasztja a megfelelé idépontot, és személyes adatai megadasaval (név, telefonszam,
e-mail cimet; szdmlazasi adatok), vagy Facebook fidkkal be tud jelentkezni. Amennyiben a Paciens min-
dent rendben taldl, a foglalasi szabdlyzatot és az adatvédelmi feltételeket el kell fogadnia a vonatkozd
négyzet jelolésével, és az idépontfoglalas elkiildésre keriil a ,,foglalas elkiildése” gomb megnyomasaval.
Ezt kdvetden egy felugrd ablakban a Pacienst tdjékoztatjuk a foglalasi dij 6sszegérdl. A foglalasi dij meg-
fizetésére 5 perc all rendelkezésre. Amennyiben a Paciens mindent rendben talal, a fizetési feltételeket el
kell fogadnia a vonatkozd négyzet jelolésével. A foglalas a ,,foglalés elkiildése” gomb megnyomasaval, és
a foglalasi dij megfizetésével véglegesithet. A ,,biztonsagos fizetés inditdsa” gombbal kezdeményezhetd
a fizetés. Ezt kovetden a rendszer atiranyitja a Pacienst az online fizetés feliiletére (SimplePay). A Paci-
ensnek bankkartydval meg kell fizetnie a foglalasi dijat. Ehhez meg kell adnia a bankkartya adatokat, ¢s
jeloldnégyzet alkalmazasaval el kell fogadnia a SimplePay feltételeit. Az idépontfoglalas és a foglalasi dij
Szolgéltatohoz torténd beérkezését kovetden a Paciens egy automatikus SMS-t kap telefonra a fizetés
megtorténtérdl, valamint egyuttal a megadott e-mailre visszaigazolas, és szamla érkezik. A visszaigazo-
las megkiildésével létrejon a Szerzodés a Paciens ¢és a Szolgaltatd kozott. A Szerz6dés magyar nyelven
jon létre, a Szolgaltatd elektronikus forméaban, automatikusan tarolja az idépontfoglalast, a Szerzédés
egyéb modon nem kertil iktatasra, igy a késobbiekben nem kereshetd vissza. A Paciens a jelentkezés so-
ran koteles a sajat, valos adatait megadni. A jelentkezés soran megadott valotlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus Szerzddés semmis. A Szolgaltatd kizarja feleldsségeét,
amennyiben a Paciens més nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. Az idépontfog-
lalas soran a Paciensnek folyamatosan lehetdsége van a megadott adatok javitasara, vagy torlésére. Ha a
foglalas elkiildését kovetden szeretné a Paciens moédositani a megadott adatokat, a visszaigazolo e-
mailben talalhat6 ,,Foglalas megtekintése” gombra kattintva 01j idopontot valaszthat, vagy lemondhatja a

foglalast.

1. A Szerzodés feltételei:

1.1. A Felek a Megrendel? altal valasztott fogorvosi, fogaszati jarobeteg-ellatasi szolgaltatast, és tartalmat
a jelen ASZF feltételei, az Anamnézis lap, a Kezelési terv és a Beleegyez nyilatkozat hatirozza meg.

1.2. Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eléirdsok betartdsa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia, alkalmazottak és alval-
lalkozok igénybevételével teljesiti a Szerzddés szerint vallalt szolgaltatast. Az eldzetesen egyeztetett 1d6-

pontokban biztositja az ehhez szlikséges fogtechnikai- és egyéb anyagokat, illetve human eréforrast.



1.3. Az Anamnézis lap/ASZF elfogadasa a nyilvanos arlistiban foglalt dijak elfogadasat is jelenti.

1.4. A Szerzddés aléirasaval a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatasok
teljesitéséhez-kiilonosen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi ¢és
egyéb beavatkozdsokhoz, gydgykezelésekhez vagy a Megrendeld altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz - a
Megrendeld alvallalkozokat is igénybe vesz, amely alvallalkoz6 (amennyiben fogorvos vagy egyéb szak-
orvos) minden esetben 6nallo feleldsséggel bir az altala gyogykezelt Pacienssel szemben.

1.5 Megrendel6 - a Szerzddéstol eltérd - egyéb utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgéaltatd

irasban visszaigazolta.

2. A szolgaltatas ellenértéke:

2.1. Szolgaltato a szolgaltatasok dijair6l, koltségeirdl a Megrendel6t weboldalan és a rendelében kifiig-
gesztett arlistaval is tajékoztatja.

2.2. A Szerzédés szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a
kozvetitett szolgaltatasok koltségei a Szerzodésben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre,
szamlazasra.

2.3. Amennyiben a szolgaltatdishoz nem kapcsoldodik fogtechnikai vagy egyéb anyag, eszkodz, az alkal-
manként elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetendd.

2.4. Fogtechnikai vagy egyéb anyag, eszkoz, szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50%-a elére, a
fennmaradoé hanyad az anyag beépitésekor fizetendo. Az altatas, a szajsebészet, illetve a csoportos
idopont foglalasok esetén foglalaskor a kezelés dijanak az 50%-a elére fizetend6. Azoknal a beavat-
kozasoknal, ahol a Paciens nem egy keretosszeg egy részét fizeti, hanem alkalmanként rendezi a
szamlat (pl. tomés, vizsgalat, fogkd, stb.), a foglalasi dij a kezelés dijanak a 33%-a, mely beszami-
tasra Keriil a kezelési dij osszegébe.

2.5. A Szerzodés alapjan megallapitott arajanlat szerint dij — és anyagkoltségek 30 napig érvénye-
sek, ezt kovetden a Szolgaltatonak jogaban all a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara. Ettdl fliggetle-
nil a Szerzddésben eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran eldallo

szakmai okok, pl. elére nem lathato tobblet vagy elmarado beavatkozasok, gyogyito tevékenység miatt is.

3. A kezelések megkezdése:

3.1. Az els6 konzultaci6 alkalméaval, a fogazat, illetve a szdj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel
készitése valhat szlikségessé. Ha Megrendeld rendelkezik 60 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, akkor
kérheti a hozott felvétel hasznalatat.

3.2. Megrendel6 hidnyos, vagy késedelmes adatszolgaltatiasa esetén a Szolgaltatd - valasztdsa szerint -

jogosultta valik a Szerz6déstol valo elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

4. Jogok és kotelezettségek:




4.1. A kezelések soran a Megrendel6 - sajat felelosségére - barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (ké-
sObbi idOpontban torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a
Megrendeld csak azért a kezelésért €s fogtechnikai munkaért koteles szolgaltatasi dijat fizetni, amit a fel-
mondas kozléséig igénybe vett. A kezelés megszakitasabol esetleg keletkezé hatranyok a kezelés meg-
szakitasat kezdeményezot terhelik. Azokban az esetekben, amelyekben a kezelés lefolytatasahoz sziik-
séges alapanyagok, gyogyaszati segédeszkozok mar elozetesen megrendelésre keriiltek 50%-os eld-
leg megfizetése mellett, a Megrendelé tudomasul veszi, hogy a kezelés megszakitasa az elélegként
megfizetett 0sszeg elvesztését eredményezi, amelyet a Szolgaltaté meghiusulasi kotbér jogecimén
beszamitassal jogosult megtartani.

4.2. A Szolgaltatonak joga van a kezelést megtagadni alapos indok esetén, a Megrendeld elégtelen
egyiittmiikddése, megvaltozott egészségiigyi vagy mentalis allapota esetén, valamint, ha fizetési kotele-
zettségének a Megrendeld nem tesz eleget, stb. egyéb alapos ok. Ezekben az esetekben, a Megrendeld a
Szolgéltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

4.3. Megrendelo a kezelést a kezelés idopontja el6tti 72 orat megel6z6en mondhatja le téritésmente-
sen, irasban (e-mail kiildésével), szoban (telefonon), vagy személyesen a Rendeloben. Amennyiben a
Megrendeld lemondasi kotelezettségét késve, vagy egyaltalan nem teljesiti, minden esetben, amikor
keretosszegként keriilt meghatarozasra a szolgaltatasi dij, alkalmanként koteles a teljes kezelési dij
10%-aval megegyez6 mértékii rendelkezésre allasi, lemondasi dijat fizetni. Azokban az esetekben,
amikor a Paciens nem egy keretosszeg egy részét fizeti, hanem alkalmanként rendezi a szamlat (pl.
tomés, vizsgalat, fogko, stb.), a lemondasi dij 6sszege megegyezik a foglalasi dij 6sszegével.

Az altatas, a szajsebészet, illetve a csoportos idopont foglalasok esetén idopont foglalaskor a kezelés
dijanak az 50%-a eldre fizetendd. Ilyen esetben a kezelés idépontja elotti 72 orat megel6ézden lehet-
séges a foglalas/kezelés kotelezettség nélkiili lemondasa vagy elhalasztasa. A Szolgaltato az altatas-
sal kapcsolatos felvilagosito tajékoztatot az idopont foglalasakor atadja/e-mailben megkiildi a Paci-
ens részére. A foglalas/kezelés 72 oran beliili lemondasa/elhalasztasa a teljes kezelési dij 10%-aval
megegyez0 mértékii rendelkezésre allasi dij megfizetését vonja maga utan, mely az el6leg 6sszegébe
beszamithaté. Amennyiben a Megrendelé megjelenik az altatiasos beavatkozason, de valamely, a
fizikai, vagy mentalis allapotaval dsszefiiggo, olyan okbol, amelyért nem felelés (pl. betegség, rosz-
szullét) a kezeloorvos megitélése szerint nem altathato, a Szolgaltatot az eloleg 50%-aval megegyezo
mértéki rendelkezésre allasi dij illeti meg, mely az eloleg 6sszegébe beszamithato. Amennyiben a
Megrendel6 olyan ok miatt nem altathato, melyért felelds (pl. ittas, bodult allapot, altatas elétti étel
és italfogyasztas, az altatassal kapcsolatos felvilagosito tajékoztatoban foglaltak be nem tartasa), a
Szolgaltatot az eléleg osszegével megegyezd mértékii rendelkezésre allasi dij illeti meg, mely az el6-

leg 6sszegébe beszamithato.



4.4. A Szolgaltatod jogosult az ajanlatot mddositani, amennyiben a Megrendel6 hidnyosan vagy késedel-
mesen szolgaltat adatot, vagy a terv modositasa orvosilag indokolt. A Szolgaltato koteles a Megrendelot a
modositasrol tajékoztatni.

4.5. A szolgéltatas igénybevétele soran Felek egyiittmiikodésre kotelesek. Ezen egyiittmiikodési kotele-
zettség teljesitése korében a Péaciens tajékoztatja a Szolgaltatot illetéleg kezeldorvosat mindazon kortil-
ményrol, tényrdl, (igy kiilondsen minden korabbi vagy idokozben kideriilt betegségérol, gydgykezelésé-
r0l, gyogyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl, vagy annak idokdzbeni valtozasardl (pld. vérhi-
gitd szedése) egészségkarositd kockazati tényezdirdl), amely a koérisme megallapitdsdhoz, a megfeleld
kezelési terv elokészitéséhez és a beavatkozasok biztonsagos elvégzéséhez sziikséges. A Paciens tajékoz-
tatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével Osszefiiggésben mindarrol a tényrdl, koriilményrdl (igy
kiilonosen fert6zo betegségekrol, foglalkozas végzését kizard megbetegedésérdl, allapotrdl), amely masok
¢letét, vagy testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben a Paciens a fenti tajékoztatdsi kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy csak részben tesz eleget, valotlan adatokat kozol, gy az ebbdl eredd kovetkezmé-
nyekért Szolgaltatot sem szakmai, sem anyagi felelosség nem terheli.

4.6. A mitéti illetleg egyéb beavatkozasok kozismert kockazatain tal specialis panaszokat okozé elval-
tozasok is keletkezhetnek a Paciens altal kért beavatkozéds kovetkeztében, melyért a Szolgaltatod felelds-

séggel nem tartozik, amennyiben a szakma szabdlyai szerint jart el.

5. Fizetési feltételek:

5.1. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
(készpénz, kartya, egészségpénztar, atutalas, csekk, utalvany, bonusz stb.) és annak hataridejét. Felek
megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat
kétszeres Osszege.

5.2. Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely biztositd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval
kivanja igénybe venni, kdteles ezt a recepcion a kezeléseket megeldzden jelezni és igazolni. A Szolgaltatd

csak a vele szerzddésben allo biztositoktol, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

6. Adatvédelem, tajékoztatas:

6.1. Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatdo a Megrendeld altal megadott és a Megrendel6rdl az
ellatas soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonosito adatait az irdnyado adatvédelmi jogszaba-
lyok szerint, az egyéb adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogyke-
zelésének kizardlagosan orvosi vonatkozas adatait, tapasztalatait a Szolgéltatd tudomanyos, kutatasi
célokra felhasznalja ugy, hogy a személyiségi jogok torvény szerinti tiszteletben tartdsa megvalosuljon.

6.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala alairt Anamnézis lapon/Beleegyezd lapon az egészségi

allapotardl szolgaltatott adatok, informéciok a fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megva-



lasztasahoz sziikségesek, tigy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes kortiek és a kezelések i1dotar-
tama alatt bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

6.3. Szolgaltaté a Szerzodés létrejottével egyidejiileg a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja Adatvé-
delmi Tajékoztatojat (ezen tajékoztatd online is elérhetdo a Szolgaltato weboldalan keresztiil). A
Megrendelo eziaton kijelenti, hogy a Maros és Tarsa Bt. Pacienseknek sz0lo Adatvédelmi Tajékoz-
tatéjat megismerte, személyes adatai kezelésével, valamint onrendelkezési jogaval kapcsolatban
részletes tajékoztatast kapott, és az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat alairasaval elfogadja.
6.4. Szolgaltatd a Rendeldben kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot.

6.5. Szolgaltato az altala okozott karért a torvényekben és jogszabalyokban eldirt mdédon és mértékben

koteles helytallni.

7. A Szerzodés idotartama:

7.1. Amennyiben a Szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a Felek hatarozatlan idére kotik meg, amely id6tar-
tam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatisok megrendelésére, teljesitésére jelen ASZF

szerint keriil sor az aktualizalt Szerzédésben rogzitett feltételek szerint.

8. Garancia:

8.1. A garancia érvényesitésének alapvetd feltétele: a megfeleld szajhigiénia, valamint a fél évente Szol-
galtato rendeldjében elvégzett rendszeres kontrollvizsgalat és a sziikségessé valt kezelések idében torténd
elvégzése.

8.2. Jotallasi feltételek:

8.2.1. A kezelés befejezése utan a Paciens, legalabb egy szajhigiéniai utokezelést igénybe kell vegyen
Szolgaltatd rendeldjében minden évben, illetve kitelezéen meg kell jelenjen az eldirt kontrollvizsgélato-
kon. Kovetnie kell az ajanlott gondozasi programot.

8.2.2. A fogorvos/Szolgaltato altal eldirt utogondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai utasitasok betar-
tasa.

8.2.3. A Péciens jo szajhigiénidja, a megfelelden tisztan tartott fogpotlas.

8.2.4. A fogpotlas rendeltetésszerli hasznalata, kizarolag fiziologids ragderdnek valod kitétele, amely nem
vezet a fogmi tilterhel6déséhez.

8.2.5. A fogmii nincs kitéve kiilso eredetti fizikai behatasnak.

8.2.6. Minden szamla kiegyenlitésre kertilt.

8.3. Szolgaltato a Pacienseinek nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban:

8.3.1. Fix potlasoknal (korona, hid): fémkeramia 2 év, préskeramia 2 év, cirkonium 2 év;

8.3.2. Kivehet6 potlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év;

8.3.3. Implantacio esetén (az implantdtum szerkezeti elemeire): 2 év;

8.3.4. Fogtomésnél: 1 év garanciat vallal.



8.4. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott
fogak késobbi gyokérkezelésére, a Paciens szervezetének természetes reakcidi, a nem rendeltetésszert
hasznalat, vagy a nem megfelel6 szajhigiénia altal okozott eldre nem lathato kovetkezményekre.

8.5. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

8.5.1. A Paciens nem vesz részt az évenkeénti/félévenkénti, Szolgéltatod rendeldjében ellendrzd vizsgalato-
kon, nem koveti az eldirt szajhigiéniai gondozasi programot.

8.5.2. Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténd kilokddése, amely a kezeld
fogorvos altal eldirt utdgondozas, ellenérzd vizsgalatok és szajhigiéniai utasitasok elmulasztasa kovetkez-
tében, illetve egy¢éb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.

8.5.3. A fogpdtlas nincs megfelelden tisztan tartva, a Paciens szdjhigiéniaja elhanyagolt.

8.5.4. A fogpoétlas nem rendeltetésszeri hasznalata, a fizioldgids ragderonél nagyobb extrém erdbehaté-
sok, melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

8.5.5. Nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokdsok miatt felmeriilé problémak. A ki-
vehetd fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. kiizdésportok okan), vegyi anyagok (koncentralt alkohol,
vegyszerek) okozta kémiai sériilések.

8.5.6. A ragdapparatus megbetegedése szisztémas-, fertézo €s daganatos betegségek, illetve ezek kezelése
miatt.

8.5.7. Balesetek, valamint ezek soran torténd siirgdsségi beavatkozasok kovetkezményei.

8.5.8. Pszichés €s egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

8.5.9. A Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési soro-
zat eredménye.

8.5.10. A Megrendeld a kezelés alatt, vagy a kezelést kovetden mas szolgaltatotol vesz igénybe fogéaszati
kezelést, vagy fogtechnikai munkat.

8.5.11. Ha a Paciens dohanyzik.

8.5.12. Ha az iny visszahtzodik, vagy a csont leépiil.

8.5.13. Ha a Megrendel6 a mindségi kifogast hataridon beliil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvos-
lasat nem teszi lehetdvé, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, a fogmiivet nem bocsatja a
Szolgéltato rendelkezésére.

8.6. Tovabbi specialis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

8.6.1. A Péaciens rovid ido6 alatt torténd nagymértékli sulyvesztése.

8.6.2. A fogpotlas rendeltetésszerii, mindennapi hasznélata kovetkeztében torténd sériilésének, hibdjanak
garanciaiddn tl torténd bejelentése.

8.6.3. A fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacid) kdvetkeztében szorul gyokérkezelésre.

8.6.4. A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre €és annak kovetkezményeire (a fog eltavoli-
tasa sziikséges).

8.6.5. Gyokérkezelt fogak varhato élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés esetleges si-



kertelensége nem eldrelathato.

8.6.6. Mas fogorvosi rendeldben tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.

9. Fogtechnikai munkak elkészitési ideje:

A fogtechnikai labor altal készitett fogpotlasok, késziilékek varhato elkészitési ideje

Kivehet6 fogpotlas: 10 munkanap

Rogzitett fogpotlas: 10-15 munkanap

Kombinalt fogpdtlas: 15-30 munkanap

A varhato elkészitési idok modosulhatnak, amennyiben a Megrendel$ a Szolgaltatd altal meghatarozott

kezelési idopontot mddositja, illetve nem jelenik meg a rendelében az eldirt probak alkalmaval.

10. Reklamacio:

10.1. Megrendeld esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon beliil koteles az észlelést kdvetden, hala-
déktalanul és irasban kozolni a Szolgéltatdval, az alabbi cimen: 3529 Miskolc, Budai Jozsef utca 30. Kér-
jiik, értesitse kozvetleniil kezeldorvosat, vagy a Rendel6t az alabbi telefonszamon: +3646 342-909.

10.2. Megrendel? a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellenérzd vizsgéalaton megjelenni, a kifogésolt
fogmiivet a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamacidval kapcsolatos minden informaciot és
adatot megadni. Felek a vizsgalatrol jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendeld mindségi
kifogésa alapos, a Szolgaltaté a kifogésolt munka megvizsgalasatol szamitott 5 munkanapon beliil koteles
arr6l nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a Megrendeld altal jogszerlien
érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek.

10.3. Ha a 8. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol mentesiil,
vagy a kifogasolt fogmi elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacio késedelmes eldterjesztésére) vissza-

vezethetden a kifogast nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltato reklamaciot nem fogad el.

11. Eoyéb rendelkezések:

11.1. Szolgaltaté ugy nyilatkozik, hogy az Szerzddést alaird személy aldirasra jogosult.

11.2. Megrendelé, vagy a Megrendel6 torvényes képviseloje a Kezelési terv/Anamnézis
lap/Beleegyezo nyilatkozat alairasaval, illetoleg az online idépontfoglalaskor elismeri, hogy jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

11.3. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok iigyében a Szolgaltato kijelolt munka-
tarsa jar el. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté reklamaciokat kizarélag a
Pacienstol, illetve irasbeli meghatalmazottjatol, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor ka-
pott szamla bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgalo szolgaltatas idopontjat koveto

fél éven beliil. A Paciens a panaszat irasban, a fogaszat@presidentstudio.hu cimre kiildott elektronikus




levélben koteles eldterjeszteni. A Szolgéltatd a panaszt 30 napon beliil birdlja el, és irasban értesiti a Paci-
enst annak eredményérol.

11.4. Amennyiben a Paciens a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai
alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet:

* betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhetdsége a betegjogi tajékoztatoban talalhato.

* lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat, a békeéltetd testii-

letek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtalalhat6 a lakohely

vagy tartozkodasi hely szerinti békéltetd testiilet székhelye, telefonos és internetes elérhetdsége, valamint
levelezési cime.

* tovabba lakohelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatosdgahoz is fordulhat.

11.5. Az ASZF és a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk., vala-
mint az egészségligyre, az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok, illetve az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi tevékenység végzeé-
sének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. torvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, az egészségiligyi szolgaltatas
gyakorldsanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikddési engedélyezési eljarasrol szoldé 96/2003. (VIL
15.) Korm. rendelet, az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételek-
6l sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet.

11.6.A Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem ve-
zetnek eredményre, ugy a Felek alavetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes és hatas-
korrel rendelkezo birosag kizarolagos illetékességének.

11.7. A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szovegét kozzéteszi a weboldalan, amely igy barki sza-
mara hozzaférhetd, nyilvanos. A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendel-
kezéseit barmikor egyoldaltian médositsa. Az ASZF médositasai a weboldalon torténd megjelenéstdl ha-

talyosak, a mar addig létrejott szerzodéseket nem érintik.

Jelen ASZF kozzétételére 2023. julius 25. napjan keriilt sor, az 2023. julius 25. napjatol hatalyos.

Kelt: Miskolc, 2023.09.01.

Maros ¢s Tarsa Fogaszati és Szolgaltaté Betéti Tarsasag



